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Perheiden kohtaamispaikkojen saanndéllinen arviointi on tarkeaa

toiminnan kehittamisen kannalta. Arvioinnilla saadaan lisatietoa
perheiden tarpeista ja toiveista ja varmistutaan tarjottujen palvelujen
oikeanlaisuudesta seka selvitetaan myos tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
nakemyksia. Kohtaamispaikkojen arviointiin tarkoitetut Lastensuojelun
Keskusliiton kehittamat materiaalit ovat uudistuneet syksylla 2024 ja
niissa on huomioitu entista paremmin erityisesti saavutettavuus ja

esteettomyys seka tasa-arvokysymykset.

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja
kehittdamisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Sain opinnaytetyoni
aiheeksi MLL Varsinais-Suomen piiri ry:Itd kehittaa helppokayttéinen malli ja
tyokalu perheiden kohtaamispaikkojen arviointikyselyiden tulosten
vuosivertailuun. Osana opinnaytetyotani paasin myos itse toteuttamaan
arviointikyselyt kolmessa eri varsinaissuomalaisessa perheiden
kohtaamispaikassa. Nuo kyselyt toteutettiin kevaalla 2024. Perheiden
kohtaamispaikoissa arviointiin on kaytetty Lastensuojelun Keskusliiton Perheet
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keskioon! — hankkeessa vuosien 2018-2021 aikana kehitettya toimintamallia ja
arvioinnin tyokaluja, joita myos itse kaytin arvioidessani toimintaa. Syksyn 2024
aikana arviointilomakkeet uudistuivat ja tassa artikkelissa paneudun tarkemmin
kyseisiin uudistuksiin seka perustelen arvioinnin tarkeytta perheiden

kohtaamispaikoissa.
Miksi arviointia kannattaa tehda perheiden kohtaamispaikoissa?

Jarjestoissa tulisi kerata tietoa toiminnan laadusta systemaattisesti ja osata
myos hyodyntaa tuota kerattya tietoa jarkevasti. Arviointiprosessi ei ole
ainoastaan sita varten, etta toiminnasta raportoidaan rahoittajalle, vaan sen
tulisi ensisijaisesti olla toiminnan kehittamista varten. Erilaisin menetelmin
keratysta arviointitiedosta selviad muun muassa, minkalaisia hyotyja
toiminnasta on ollut kohderyhmille, miten tyontekijat, vapaaehtoiset ja
sidosryhmat nakevat toiminnan, toiminnan laadun mahdollisia epakohtia,
toiminnan mahdollisia esteita ja/tai mahdollistajia ja toiminnan vaikuttavuuteen
liittyvia seikkoja. (Artsi -opas 2024)

Kerattya tietoa voidaan hyddyntaa esimerkiksi henkildston ja vapaaehtoisten
osaamisen lisaamiseen, toiminnan tuloksellisuuden arvioimiseen, palvelujen
kohdentamiseen oikealla tavalla asiakkaille, resurssointiin, vapaaehtoisten tyon
tukemiseen, vaikuttavuudesta viestimiseen, toiminnan markkinointiin ja

yhteiskunnallisesti merkittavien lausuntojen sisaltéon. (Artsi-opas 2024.)
Miten perheiden kohtaamispaikkojen toimintaa arvioidaan?

Lastensuojelun Keskusliiton kehittamaa perheiden kohtaamispaikkatoiminnan
vertais- ja itsearviointimallin avulla suoritettu arviointi tuo nakyviin
kohtaamispaikkojen merkityksen yhteisaille ja sen ihmisille, nostaa esiin
perheiden ja lasten aanen, vahvistaa perhekeskustoimijoiden yhteistyota seka
tekee yksittaisten kohtaamispaikkojen arvioinnista suunnitelmallista ja
saanndllista. Se tuo myds nakyviin kohtaamispaikkatoiminnan laadun ja
laajuuden perheiden palvelurakenteissa seka mahdollistaa kohtaamispaikan
kehittamisen entista paremmin perheiden tarpeita vastaavaksi. Arviointi voidaan
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tydkalun avulla suorittaa joko vertais- tai itsearviointina tai kokonaan

ulkopuolisen tahon suorittamana arviointina. (Lastensuojelun keskusliitto 2023.)

Arviointimalli pohjautuu kansallisiin laatukriteereihin, jotka ohjaavat perheiden
kohtaamispaikkatoimintaa ja auttavat esimerkiksi perhekeskuksia organisoi-
maan ja kehittamaan toimintaansa. Arvioinnin tuloksista syntyy raportti, jota
hyodynnetaan yksittdisen kohtaamispaikan kehittdmisen lisaksi myds kunnan
seka hyvinvointialueen tasolla ja lopulta kansallisella tasolla. Arviointimallissa
nousevat esiin esimerkiksi kysymykset kohtaamispaikan vuorovaikutukseen,
perheiden ja lasten osallisuuteen, saavutettavuuteen, kestavaan kehitykseen,
resursseihin, toiminnan sisaltéon ja yhdenvertaisuuteen seka vertaistukeen
liittyen. Kunnan tasolla tapahtuva arviointi auttaa vahvistamaan
kohtaamispaikkatoiminnan laatua ja kytkeytymista perhekeskustoimintaan.

(Lastensuojelun Keskusliitto 2021.)
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Paivitetty arviointityokalu

Lastensuojelun Keskusliiton kehittama vertais- ja itsearvioinnin tydkalu on
paivitetty syksylla 2024. Uudistetut arviointikriteerit ohjaavat entista enemman
perheiden kohtaamispaikkojen tyontekijoita ja vapaaehtoisia kiinnittamaan
erityistd huomiota perheiden yhdenvertaisuuteen ja monimuotoisuuteen seka
kohtaamispaikkojen saavutettavuuteen ja esteettomyyteen. Paivitetty
arviointimateriaali on uudistunut myos ulkoasultaan ja on nyt entista selkeampi
ja helppokayttdisempi. Arviointikyselyita saattaa kayda toteuttamassa kokonaan
ulkopuoliset henkildt, kuten vaikkapa alan opiskelijat, joten materiaalin on
pystyttava auttamaan arvioinnin toteuttamisessa myds sellaisia tahoja, jotka

eivat tunne perheiden kohtaamispaikkatoimintaa.

Aiemmassa arviointimateriaalissa oikeastaan mikaan seikka ei noussut toista
tarkeammaksi, vaan kysymyksissa kasiteltiin tasapuolisesti vuorovaikutusta,
kohtaamista, saavutettavuutta, esteettomyytta ja toiminnan sisaltéa.
Arviointikriteerit ja niiden yhteydessa olevat apukysymykset ohjaavat arvioinnin
tekijaa kiinnittamaan nyt huomiota erityisesti monimuotoisten ja -kulttuuristen
perheiden kohtaamiseen, vaikka toki nama seikat oli kysymyksissa huomioitu
aiemminkin. Paivitetyssa materiaalissa nousee nyt selkeasti esille myos lasten
osallisuuden tarkeys ja ko. asiaa koskevan arviointikriteerin kohdalla onkin nyt

apukysymyksia suoraan lasten haastattelemiseen.

Paivitetty materiaali toimii entistd paremmin myds itsearvioinnin pohjana, koska
jokaisen arviointikriteerin kohdalta I0ytyvat niin selkeat ohjeet, mita
kysymyksella haetaan, miten havainnoidaan ja mika on tarkeaa perheiden
kohtaamispaikoilla. Paivitetyn materiaalin avulla kohtaamispaikoissa voitaisiin
toteuttaa arvioinnit esimerkiksi siten, etta joka toinen vuosi kaytettaisiin ulkoista
arvioitsijaa ja joka toinen vuosi tehtaisiinkin itsearviointina. Materiaaliin on liitetty
my0ds paljon sellaista uutta tietoa, jota ei aiemmin ollut kysymysten yhteydessa
saatavilla, esimerkiksi lasten osallisuutta, esteettomyytta ja yhdenvertaisuutta
koskien. Tama helposti saatavilla oleva tieto auttaa kohtaamispaikkojen

kehittamistoimenpiteita pohdittaessa.
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Kun vertaillaan paivitetyn materiaalin sisaltoa aiemmalla materiaalilla kerattyihin
sanallisiin tuloksiin, kuten vahvuuksiin ja kehittamiskohteisiin, paivitetyn
materiaalin avulla nousevat varmasti erilaiset seikat esille. Kevaalla 2024
sanallisen arvioinnin tuloksissa korostuivat esimerkiksi toiminnan sisaltoon,
aukioloaikoihin ja tiedottamiseen/nakyvyyteen liittyvat asiat, mutta paivityksen
jalkeen kysymykset ohjaavat kaantamaan katseen niin vahvasti
monimuotoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyviin asioihin, etta ne tulevat

nakymaan varmasti enemman myos sanallisen arvioinnin kohdissa.

Tana paivana perheiden kohtaamispaikoissa kdy menneita vuosia enemman
monikielisia ja monimuotoisia perheita, joilla on jokaisella erilaiset taustat. On
aarimmaisen tarkeaa, etta ihan jokainen perhe taustasta, kielesta jne.
huolimatta tuntee itsensa tervetulleeksi yhteiseen kohtaamispaikkaan ja haluaa
siella jatkossakin kdayda. Kohtaamispaikan fyysisella, psyykkisella ja
sosiaalisella turvallisuudella on suuri merkitys. Perheiden kohtaamispaikat ovat
hyvin tarkeita varhaisen tuen ja vertaistuen tarjoamisen seka osallisuuden
mahdollistamisen ja perheiden hyvinvoinnin lisaamisen paikkoja. Niiden
toimintaa on tarkeaa arvioida, jotta perheet voivat saada juuri sellaisia paikkoja
ja toimintaa, jotka aidosti tukevat heita ja vastaavat heidan tarpeisiinsa.
Paivitettyjen arviointimateriaalien avulla perheiden kohtaamispaikkojen
toimintaa voidaan kehittaa nykypaivan perheille juuri sopivaksi ja ohjata
tyontekijoita seka vapaaehtoisia suuntaamaan huomion aidosti tarkeimpiin

asioihin.

Taman artikkelin teema nousi opinnaytetyosta, joka julkaistaan Theseuksessa
huhtikuussa 2025.

Artikkelikuvat:
Kuvaaja Anna Autio

Kuvaa on oikeus kayttaa vain taman opinnaytetydn yhteydessa, kuvat ja lupa
kuvien kayttéon saatu Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri

ry:n jarjestopaallikolta.
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